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Découverte d’itop : 
 

  

 
 

 

iTop (IT Operational Portal) est un logiciel modulaire basé sur le Web 

destiné à soutenir les opérations informatiques en termes de gestion des 

services informatiques suivant les bonnes pratiques ITIL(Information 

Technology Infrastructure Library . ITIL est un ensemble de 

processus de meilleures pratiques pour la fourniture de services IT aux 

clients de votre organisation). 
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Configuration d'iTop : 

 

Toutes les modifications ont été réalisées sur itop 3.1.0.1 ainsi que 

3.1.1.1.  

 

Extension utiliser :  

 

● Data collector for vSphere version: 1.1.0, Collector for vSphere 

data synchronization in iTop CMDB (VM, Hypervisor, Cluster). 

Data collector for vSphere [iTop Documentation] 

 

● Data model for OCS Inventory Version: 2.0.0, Direct display of the 

information from OCS Inventory in iTop for PCs, Servers and 

Virtual Machines synchronized with OCS Inventory. 

Data model for OCS Inventory [iTop Documentation] 

 

● Data collector for OCS Inventory Version: 2.0.0, Data Collector for 

OCS Inventory NG . 

Data collector for OCS Inventory [iTop Documentation] 

 

Pour toute information complémentaire, je vous invite à aller voir les 

documentation d’itop. 

 

 

 Si vous mettez à jour l’extension Data Collector For 

vSphere(1.2.0). Vous allez voir apparaître de nouveaux attributs(hostid, 

managementIP,..) et qui vont par la suite produire des erreurs lors des 

synchronisations et donc empêcher les synchronisations 

 

 

 

 

 

 

 

 

! 

https://www.itophub.io/wiki/page?id=extensions:vsphere-data-collector
https://www.itophub.io/wiki/page?id=extensions:itop-ocsng2
https://www.itophub.io/wiki/page?id=extensions:ocsng-data-collector-v2


Droit d’auteur → Tuto créé par Maxime Cunche et Salim Nemma.4 

Les bases : 

 

 

 
 

1. Gestion des configurations  

1.1. On l’a utilisé principalement pour accéder au tableau de bord. 

 
2. Gestion des services  

2.1. On ne l’a jamais utilisé. 

3. Administration des données  

3.1. Dans cet onglet on peut y créer des organisations et des audits, ainsi que 

faire des imports csv. 

4. Administration  

4.1. Création de compte utilisateur en cliquant sur le petit “+” . 
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On peut ensuite choisir le type d’utilisateur :  
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Personnellement, on a utilisé uniquement “Utilisateur itop”. 

4.2.  Modèle de données permet de voir en détail chaque  item sur itop pour ce 

faire taper dans la barre de recherche l’item que vous voulez 
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5. Configuration  

5.1.  On peut y trouver les synchronisations réaliser, on peut donc les supprimer 

ou les modifier et en créer. 
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5.2. Configuration générale d’itop, ne peut être modifier directement sur itop il faut 

passer par la vm en changeant les permissions . Si, la config est mauvaise 

itop plante.  

 
6. Système 

6.1. Intégrité base de données → permet d’analyser la BDD  

 

 
6.2. Sauvegarde →  save les dernières modifications apporter sur itop 
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6.3. Mise à jour de l'application →  vérifie si itop ne contient aucun problème afin 

de proposer de le mettre à jour 

 
 

 

7. iTop Hub  
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7.1. “Se connecter à itop hub et obtenir des extensions depuis itop hub” 

permettent d’accéder à itop hub qui est le site officiel d’itop 

 

 
 

7.2. Extension  déployées → résume les extensions présente sur itop   
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Cartographie :  

 

Pour avoir un résultat comme ça : 

 

  
 

 

 

 

 

Liaisons réalisables sur itop  : 

 

 Vm: 

● Liaison entre vm et vm →  impossible 

 

 Solution Applicative : 

● Liaison entre solution applicative et  vm  →  possible  

● Liaison entre solution appli. et Hyperviseur  →  possible 

● Liaison entre solution appli. et BDD →  possible 

● Liaison entre solution appli. et appli. web→  possible 

● Liaison entre solution appli. et système de stockage →  possible 

● Liaison entre Cluster et solution appli. →  possible 

 

 Cluster :  

● Liaison entre Cluster et Hyperviseur → possible 
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Première étape pour faire le schéma ci-dessus, il faut créer toutes les solutions applicatives 

voulues. Pour ce faire, on va dans le tableau de bord puis on descend tout en bas. 

 

 
 

Soit vous appuyez sur le bouton “+Créer” qui se trouve juste en dessous de solution 

applicative.  

Soit vous cliquez sur le petit + comme ceci :  

 

 
 

Une fois votre Solut° appli. créer, il faut ajouter des liens. Tout d’abord cliquer sur une Solut° 

appli. que vous voulez. Puis cliquer sur “Cls” afin de pouvoir rajouter comme 

lien(vm,hyperviseur,serveur,cluster,Solut° appli,application web, système de 

stockage,serveur BDD) :  

 

Puis cliquez sur le petit + :  
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Vous tomberez sur cette page :  

 

 
 

Vous pouvez soit taper directement le “nom rechercher” dans la barre ou cliquer sur la loupe 

afin de le rechercher dans toutes les listes de tous les items d’itop. Seulement un item peut 

être ajouté à la fois. 

Ensuite pour avoir accès au schéma, il faut tout simplement cliquer sur les trois petits points 

en haut à droite. 

 
Puis, vous pouvez choisir entre “dépend de” ou ”impact” pour avoir deux vues différentes. 

C’est exactement le même fonctionnement pour les autres items, sauf pour connecter un 

hyperviseur à un cluster.  

 

 

 

Cliquez sur hyperviseur :  
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Puis, cliquez sur le “petit +” : 

 

 
 

Vous serez obligé de créer un nouvel hyperviseur pour pouvoir le lié au cluster. 

Nous n'avons pas trouvé d’autre méthode pour éviter de créer un nouvel hyperviseur. 

 

Pour toutes informations complémentaires veuillez nous contacter : 

● cunchemaxime@gmail.com / 06 51 18 22 58 

● nemmasalim@gmail.com /     07 67 51 90 23 

 

Commande linux à savoir  

 

Utilisation de VI :  

 Entrer dans vi : 

● sudo(pour avoir tous les droits) vi ‘nom du fichier’  

 Recherche d’occurrence : 

● g/””/s//””/g chercher une occurrence dans un texte et la remplacer 

● “/” chercher une occurrence dans un texte 

● “n” passer à l'occurrence suivante 

● “N” passer à l’occurrence précédente 

 

 Autre : 

● “0,20d” Supprime de la ligne 0 à 20 

● “set nu” numérote les lignes  

● “gg”ramène à la première ligne 

● “shift+g”ramène à la dernière ligne  

● “set ic” annule la distinction entre majuscules et minuscules 

Quitter vi : 

● “wq”save 

● “wq!”forcer la save 

● “q”quitte l’éditeur 

● “control.+z” quitte l’éditeur 

 

Linux : 

● find ‘nom du répertoire ou chercher’ -name ‘nom du fichier rechercher’ 

mailto:cunchemaxime@gmail.com
mailto:nemmasalim@afbehf.com
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● “cd” 

● chmod rwx-rwx-rwx (1+2+4-1+2+4-1+2+4) ‘répertoire si besoin’ ‘nom du fichier’ 

● chown -R apache:apache ‘nom du répertoire’ 

● “history” affiche l’historique des commandes 

● history | grep ‘mot rechercher’ recherche un répertoire se nommant ‘mot rechercher’” 

● “systemctl restart httpd”redémarre le service itop sans éteindre la vm 

● “reboot”redémarre complètement la vm 

 

Vsphere : 

● sudo php exec.php --collect_only --config_file='conf/params.local.si/ur.xml' → Collect 

de toutes les données du vcenter(toutes les données sont envoyées dans un dossier 

data-si ou data-ur en fonction de qu’elle params.local.xx.xml est utilisé)   

● sudo php exec.php --synchro_only --config_file='conf/params.local.si/ur.xml' → 

Permet de synchroniser les données des data-si/data-ur dans itop. 

 

 

 

 

 

Problèmes rencontrés : 

 

Premièrement, il faut connecter la vm avec notre serveur itop. Pour ce faire, il faut configurer 

un fichier se nommant “itop.conf”.  

 

Chemin :  

● /etc/httpd/conf.d/itop.conf 

 
Puis, pour permettre la synchronisation, il faut configurer un fichier se nommant 

“params.local.xml” afin de lié le vcenter à notre serveur itop.  
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Dans notre cas il y aura deux fichiers “params.local.si/ur.xml” car il existe deux clusters 

(Cluster BAGNOLS-SI(Salle Informatique),Cluster BAGNOLS-UR(Urbain Richard)) un 

pour chaque bâtiment. 

 

Chemin : 

● /var/www/itop/data/production-modules/combodo-data-collector-for-vsphere/conf 

 
 

I. Premier problème rencontré, lorsque l’on synchronise le vcenter sur itop, il récupère toutes 

les machines virtuelles y compris les réplicas(VM non fonctionnel).Il nous a donc fallu 

trouver qu’elle fichier modifier dans itop afin d’exclure les réplicas de la synchronisation. 

Pour ce faire, nous avons parcouru des forums et lu les documentation d’itop parlant de 

l’extension “Data collector for vphere” pour trouver le fichier qui récupère les données.  

 

Chemin : 

 

 /var/www/itop/data/production-modules/combodo-data-collector-for-vsphere/collectors

 
 

II. Second problème, toutes les vms synchroniser comporte comme valeur sur statut 

“production”, hélas certaine ne fonctionne plus. On a donc voulu rajouter deux valeurs à 

l’attribut statut (Hors Tension et Sous Tension) pour rendre plus lisible et plus cohérent la 

lecture des données. 

On a donc rajouté un code qui permet de savoir si une vm est sous ou hors tension et ainsi 

de collecter cette information. 
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Chemin : 

 

 /var/www/itop/data/production-modules/combodo-data-collector-for-vsphere/collectors 

 
 

Sauf que suite à ce code, une erreur survient :  

 

● Failed to update the Synchro Data Source. Inconsistent data model, the attribute 

'Hors tension' does not exist in iTop. 

 

● "Failed to update the Synchro Data Source. Inconsistent data model, the attribute 

'Sous tension' does not exist in iTop." 

Pour résoudre ce problème, il a fallu rajouter hors tension, sous tension dans le modèle 

d’itop. 

 
Après avoir fait cette modification, il fallait trouver un moyen de mettre à jour la base de 

données d’itop. Pour ce faire, il faut tout simplement taper comme url : 

http://”nom_de_votre_serveur/setup/wizard.php  
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Ici rien d’alarmant, il faut simplement configurer les permissions( -rw- rw- -w- ) 

 

 
 

 

Puis, une fois la mise à jour de la BDD terminée. Il y a plus qu'à relancer la synchronisation 

et ça marche. 

 

 

 
 

III.Troisième problème, 

Impossible de mettre à jour itop depuis itop car le fichier de mise à jour est trop gros. 

Pour permettre le dépôt du fichier, il faut augmenter la taille maximale de chargement de 

fichier qui est de “8 mB” par défaut. 

/etc/php.ini 
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IIII.Quatrième problème, 

lors des synchronisations si/ur seul les vms de la dernière synchronisation seront présente 

sur itop du coup on se retrouve avec des vms qui disparaissent et qui réapparaissent.Cela 

est dû à une mauvaise “primary key” qui prend l’id des vms. De plus, les vms comportant le 

même nom ne sont pas récupérés. 

 

 

/var/www/itop/data/production-modules/combodo-data-collector-for-vsphere/data/data-si 

 
 

 

On a donc décidé de rajouter un nouvel attribut  “l’UUID”  afin de trier les vms avec et ainsi 

éviter ce problème. Une fois le nouvel attribut déclaré sur itop, il nous a fallu changer le json 

et la primary key. 

 

 

/var/www/itop/data/production-modules/combodo-data-collector-for-

vsphere/collectors/vSphereVirtualMachineCollector.json : 

 

 

 
 

 

 

 

/var/www/itop/data/production-modules/combodo-data-collector-for-vsphere/collectors/ 

vSphereVirtualMachineCollector.class.inc.php 
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Grâce à toutes ces modifications nous avons réussi à rendre la cartographie automatique et 

à recenser toutes les VMs du vcenter. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


