
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Rapport de stage 

SIO1 SLAM 
 
 
 
 
 
 

Cunche Maxime  

080196984KE 

Du 27/05/2024 au 28/06/2024  

 
 
 
 
 
 

1 



 
 
 
 
 

Sommaire 
 
 

 
 
Remerciement.........................................................................................3 
 
Introduction.............................................................................................4 

Présentation générale de l'entreprise.................................................. 5 

Cartographie de l'hôpital...................................................................... 6 
 

Première semaine de stage................................................................... 8 
 
Deuxième et Troisième semaine......................................................... 11 
 
Réunion................................................................................................. 15 
 
Répartition cliqué/piégé/terminé en %............................................... 16 
 
Participation en pourcentage.............................................................. 17 
 
Conclusion............................................................................................ 18 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2 



Remerciement  
 
Je tiens à exprimer ma profonde gratitude à toutes les personnes qui ont 
contribué à la réussite de mon stage au sein du service informatique de 
Bagnols-sur-Cèze. 

Tout d’abord, je souhaite remercier chaleureusement l’ensemble de l’équipe 
du service informatique pour leur accueil, leur disponibilité et leur bonne 
ambiance tout au long de mon stage. Leur expertise et leur passion pour leur 
travail ont été une source d'inspiration et ont grandement enrichi mon 
expérience professionnelle. 

Je tiens particulièrement à remercier Éric Monge qui a été d’une grande aide 
durant tout le stage. Grâce à lui, nous avons pu découvrir de nombreux 
aspects pratiques et théoriques de l'informatique qui m’étaient jusqu’alors 
inconnus.Je remercie également Jérôme Caillat, pour son encadrement et ses 
précieux conseils. Son accompagnement et son soutien ont été essentiels 
pour mon apprentissage et pour la réalisation des diverses missions qui m’ont 
été confiées. Grâce à lui, j'ai pu acquérir de nouvelles compétences et 
approfondir mes connaissances en informatique. 

Je remercie également Marie Jo Giraud la responsable du service 
informatique, pour m’avoir offert l’opportunité de réaliser ce stage au sein de 
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Introduction 
Du  27/05/2024 au 28/06/2024, j’ai eu la chance de pouvoir travailler 
dans le service informatique de l’hôpital de bagnols sur 
cèze.Naturellement attiré par le milieu de l’informatique depuis mon plus 
jeune âge, j’ai très rapidement décidé d’orienter mes études en ce sens, 
ayant pour objectif de devenir développeur ce stage m’aura permis de 
m’y rapprocher. 

Ce stage a également été l’occasion pour moi de découvrir le monde 
professionnel. Je me suis tout d’abord familiarisé avec le fonctionnement 
interne d’une entreprise. Rapidement mis à l’aise par les membres de 
mon équipe, j’estime avoir beaucoup appris au cours de ce mois. 
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Présentation générale de l'entreprise 

Le Centre Hospitalier de Bagnols-sur-Cèze a été construit en 1974 pour répondre aux 
besoins d'une population en forte augmentation. Depuis sa création, l'hôpital a diversifié ses 
activités et s'est agrandi à plusieurs reprises. Aujourd'hui, il comprend plusieurs structures 
spécialisées : 

●​ IFSI : Institut de Formation en Soins Infirmiers. 
●​ HAD : Hospitalisation à Domicile. 
●​ SSIAD : Service de Soins Infirmiers à Domicile. 
●​ CAMPS : Centre d'Action Médico-Sociale Précoce. 
●​ EHPAD : Établissement d'Hébergement pour Personnes Âgées Dépendantes. 

Le centre hospitalier de Bagnols est un établissement de médecine, chirurgie et obstétrique 
(MCO). Ses clients, étant des patients, nécessitent des réponses adaptées à leurs besoins 
spécifiques. Le financement de l'hôpital est global, mais il commence progressivement à 
inclure un financement basé sur l'activité. 

Effectifs humains au sein de l'entreprise : 

Le Centre Hospitalier compte 1213 agents répartis selon le tableau ci-dessous. Cet effectif 
cible ne tient pas compte des personnes travaillant en CDD pour des remplacements. 

Secteurs d'activité Effectifs 
Personnel de direction et administratif 144 
Personnel des services de soins 598 
Personnel éducatif et social 14 
Personnel médico-technique 54 
Personnel technique, ouvrier, entretien 97 
Emplois aidés, emplois d'été 3 
Élèves IFSI (IDE/AS) 175 
Personnel médical (y compris les internes) 128 
Total 1213 

Les différents services au sein de l'entreprise incluent : 

●​ Direction Générale, Qualité / Gestion des risques et Communication 
●​ Direction des Partenariats, des Finances et du Système d'information 
●​ Direction des Soins, des Ressources Humaines et des Affaires Médicales 
●​ Direction des Achats, des Travaux, de la Logistique et de l'EHPAD 

2.2 L'enjeu de la certification 

L'enjeu majeur de l'hôpital est la certification. Tous les quatre ans, des experts visiteurs de la 
Haute Autorité de Santé (HAS) contrôlent tous les aspects de l'hôpital. La certification par 
l'HAS permet de garantir la qualité des soins et des services offerts par l'établissement en 
examinant chaque détail de son fonctionnement. 
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https://annuaire-entreprises.data.gouv.fr/entreprise/centre-hospitalier-de-bagnols-sur-ceze-louis-pasteur-263000010


 

Cartographie de l'hôpital  
 
La mission principale que l’on m'a donnée à été de cartographier le réseau de l’hôpital. 
Pour cela on nous a mis à disposition Itop (logicielle ITSM) ainsi que le v-center de l’hôpital. 
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https://docs.google.com/document/d/1HNZq0SSpOrLEWF_KUyTfTHYFYueaB8B7qwTpDs7Oo7U/edit?tab=t.0#heading=h.z7j02ipqwpa9


 
 

Première semaine de stage  
 
Tout d’abord, on a commencé par recenser à la main toutes les données(VM,Hyperviseur). 
Une fois tout transcrit sur itop, il nous a fallu demander les liens qui existent entre les 
applications et les machines virtuelles afin de pouvoir créer les vues demander. 
 
 
 
Vue Applicatif : 
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Vue physique :  
 

 
 
Suite à ça, on a reçu un nouvel objectif qui a été d’automatiser le transfert des données du 
v-center sur itop en passant par des lignes de commandes linux. Pour ce faire, nous 
disposons de 3 extensions préalablement installées et dont une déjà configurée par Éric 
(Data collector for vphere).  
 
Premièrement, il faut connecter la vm avec notre serveur itop. Pour ce faire, il faut configurer 
un fichier se nommant “itop.conf”.  
 
Chemin :  
 

●​ /etc/httpd/conf.d/itop.conf 
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Puis, pour permettre la synchronisation, il faut configurer un fichier se nommant 
“params.local.xml” afin de lié le vcenter à notre serveur itop.  
Dans notre cas il y aura deux fichiers “params.local.si/ur.xml” car il existe deux clusters 
(Cluster BAGNOLS-SI(Salle Informatique),Cluster BAGNOLS-UR(Urbain Richard)) un 
pour chaque bâtiment. 
 
Chemin : 
 

●​ /var/www/itop/data/production-modules/combodo-data-collector-for-vsphere/conf 

 
 
I. Premier problème rencontré, lorsque l’on synchronise le vcenter sur itop, il récupère toutes 
les machines virtuelles y compris les réplicas(VM non fonctionnel).Il nous a donc fallu 
trouver qu’elle fichier modifier dans itop afin d’exclure les réplicas de la synchronisation. 
Pour ce faire, nous avons parcouru des forums et lu les documentation d’itop parlant de 
l’extension “Data collector for vphere” pour trouver le fichier qui récupère les données.  
 
Chemin : 
 
 /var/www/itop/data/production-modules/combodo-data-collector-for-vsphere/collectors
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Deuxième et Troisième semaine  
 
II. Second problème, toutes les vms synchroniser comporte comme valeur sur statut 
“production”, hélas certaine ne fonctionne plus. On a donc voulu rajouter deux valeurs à 
l’attribut statut (Hors Tension et Sous Tension) pour rendre plus lisible et plus cohérent la 
lecture des données. 
On a donc rajouté un code qui permet de savoir si une vm est sous ou hors tension et ainsi 
de collecter cette information. 
 
Chemin : 
 
 /var/www/itop/data/production-modules/combodo-data-collector-for-vsphere/collectors 

 
 
Sauf que suite à ce code, une erreur survient :  
 

●​ Failed to update the Synchro Data Source. Inconsistent data model, the attribute 
'Hors tension' does not exist in iTop. 

 
●​ "Failed to update the Synchro Data Source. Inconsistent data model, the attribute 

'Sous tension' does not exist in iTop." 
Pour résoudre ce problème, il a fallu rajouter hors tension, sous tension dans le modèle 
d’itop. 
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Après avoir fait cette modification, il fallait trouver un moyen de mettre à jour la base de 
données d’itop. Pour ce faire, il faut tout simplement taper comme url : 
http://”nom_de_votre_serveur/setup/wizard.php  
 
 

 
 
Ici rien d’alarmant, il faut simplement configurer les permissions( -rw- rw- -w- ) 
 

 
 
 
Puis, une fois la mise à jour de la BDD terminée. Il y a plus qu'à relancer la synchronisation 
et ça marche. 
 
 

 
 
III.Troisième problème, 
Impossible de mettre à jour itop depuis itop car le fichier de mise à jour est trop gros. 
Pour permettre le dépôt du fichier, il faut augmenter la taille maximale de chargement de 
fichier qui est de “8mb” par défaut. 
/etc/php.ini 
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III.Troisième problème, 
lors des synchronisations si/ur seul les vms de la dernière synchronisation seront présente 
sur itop du coup on se retrouve avec des vms qui disparaissent et qui réapparaissent.Cela 
est dû à une mauvaise “primary key” qui prend l’id des vms. De plus, les vms comportant le 
même nom ne sont pas récupérés. 
 
 
/var/www/itop/data/production-modules/combodo-data-collector-for-vsphere/data/data-si 

 
 
 
On a donc décidé de rajouter un nouvel attribut  “l’UUID”  afin de trier les vms avec et ainsi 
éviter ce problème. Une fois le nouvel attribut déclaré sur itop, il nous a fallu changer le json 
et la primary key. 
 
 
/var/www/itop/data/production-modules/combodo-data-collector-for-vsphere/collectors/vSphe
reVirtualMachineCollector.json : 
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/var/www/itop/data/production-modules/combodo-data-collector-for-vsphere/collectors/ 
vSphereVirtualMachineCollector.class.inc.php 

 
 
 

 
 
 

 
 
Grâce à toutes ces modifications nous avons réussi à rendre la cartographie automatique et 
à recenser toutes les VMs du vcenter. 
 
Pour finir,nous avons essayé de synchroniser tous les périphériques de l’hôpital(Pc, 
imprimante, hardware, software) avec les deux extensions restantes déjà installées. Nous 
avons mis en place toutes les configurations sauf que pour conclure notre travail ils nous 
fallait les idf et mdp de la base de donnée mais au final par sécurité nous avons arrêté. 
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Réunion 
1-Entreprise Wallix : Découverte de la signification d’un bastion. Leur but principal est de 
contrôler les employés à distance tout en respectant leur vie privée. Pour mettre ces 
dispositions en oeuvre : - Capture d’écran du pc de l’employé tous les t/s 

   - Notif. envoyer à l’admin lorsque l’utilisateur fait quelque chose qu’il 
n’a pas le droit 
   - Accès au logs à la fin de chaque session de l’user 

​ ​ ​    - Mdp temporaire (unique pour chaque session) 
 
2-Formation ESM : Permet de sécuriser les emails reçus et envoyés, ils sont 
reconnaissables par leurs nom de domaine (.msanté.fr). Il existe trois type de ESM :  

●​ Industriel() 
●​ SIP santé() 
●​ Établissement de santé() 

 
3-Réunion site internet: La création du site se fait en plusieurs étape :  

●​ Demande au personnel de chaque service les fonctionnalités voulues.  
●​ Mise en commun avec le prestataire pour structurer le site. 

 
 
4-Formation HM : HM est une application qui permet de contrôler la gestion du temps des 
employés.Le but de cette formation était d’expliquer le fonctionnement d’HM à des 
secrétaires venant du CHU de Nîmes. Lors de cette formation on a pu constater qu’il y avait 
pas mal de problème :  

●​ Quand un RDV est annulé celui-ci se met dans une liste sauf que l’on ne sait pas qui 
annule quoi(aucun filtrage). 

●​ Overbooker. 
●​ Pourcentage n’ayant aucune utilité 
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Répartition cliqué/piégé/terminé en % 
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Participation en pourcentage   
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Conclusion 
 
 
 
Mon stage au sein du service informatique de Bagnols-sur-Cèze a été une expérience 
extrêmement enrichissante tant sur le plan professionnel que personnel. Intégrer une équipe 
dynamique et compétente m’a permis de mettre en pratique les connaissances acquises lors 
de ma première année de BTS SIO, tout en découvrant de nouveaux aspects du métier. 

Durant cette période, j’ai eu l’opportunité de travailler sur divers projets, chacun présentant 
ses propres défis et apprentissages. Grâce à l’accompagnement de mes collègues et en 
particulier à l’aide précieuse de Monsieur Éric Monge, j’ai pu approfondir mes compétences 
techniques et développer de nouvelles compétences pratiques. Ce stage m'a également 
permis de mieux comprendre les enjeux et les responsabilités d'un service informatique 
dans une organisation. 

Les missions qui m'ont été confiées m'ont permis de gagner en autonomie et en confiance. 
J’ai pu constater l’importance du travail en équipe, de la communication et de la rigueur 
dans la réalisation des projets informatiques. Cette expérience m’a confortée dans mon 
choix de carrière et m’a motivé à poursuivre mes études avec détermination. 

En conclusion, ce stage a été une étape cruciale dans mon parcours de formation. Il m’a 
non seulement apporté des compétences techniques supplémentaires, mais aussi une 
meilleure compréhension du monde professionnel. Je suis reconnaissant envers l’équipe du 
service informatique de Bagnols-sur-Cèze pour leur accueil et leur soutien, et je suis 
désormais plus que jamais déterminé à continuer sur cette voie et à atteindre mes objectifs 
professionnels. 
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